Droit de retractation achat en ligne refuse
pour manque code barr

Par blanca, le 09/12/2014 a 04:47
Bonjour,
Une grande enseigne ne veut pas reprendre mon achat car il manque l'etiquette du code

barre sur le carton. Tout le reste est nickel, carton et contenu. Ont-ils le droit svp? merci
beaucoup

Par LagO, le 09/12/2014 a 07:47

Bonjour,
Est-ce vous qui avez retiré cette étiquette ?

Par blanca, le 09/12/2014 a 12:49

Bonjour,

Non, j'ai recu le carton par la poste sans emballage plastique ou autre...souventily a 2
cartons mais la il n'y en avait qu'un, celui de I'objet en provenance directe de l'usine. Je n'ai
pas fait attention mais je n'ai rien retiré avant de le rendre.

Merci beaucoup
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