Résiliation abonnement de sport

Par khadija62, le 16/07/2013 & 11:10
bonjour,

Voila le 07 février 2011 je me suis abonné a une salle de sport pour une durée de 2 ans. Le
07 Février 2013 j ai donc envoyé mon préavis de 2 mois, ce qui fait que normalement le mois
de avril est mon dernier mois de prélévement de 29.90€. Or a ce jour le 16 juillet 2013 on me
préléve toujours, j ai bien tout mes papier de résiliation avec recommandé mais la salle de
sport ou je me suis inscrit me dit que le siége est a Paris et qu'ils ne peuvent rien faire.que
faire? ou aller? y a t'il une loi pour ce genre de probléme.aider moi s'il vous plait.[smile17]
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