Ma mutuelle me demande mes decomptes

Par 1i1i59100, le 22/06/2013 & 16:51

je n'ai jamais eu de probleme avec ma mutuelle et voila que depuis un certain temps ucr me
demande mes décompte avec un délai d'une semaine aprés remboursement de la secu mais
voila les décompte je les sis tout les trimestre du coup il me rembourse plus de plus je ne sais

plus accéder a mon espace client . par contre il me préléve toujours mes 66 euro.
que dois je faire?

Par LagO, le 22/06/2013 a 18:18

Bonjour,
Un délai d'une semaine, cela parait bien peu et anomal...

En revanche, pour les décomptes de la Sécurité Sociale, vous pouvez les télécharger sur
internet, ainsi, vous n'attendrez pas un trimestre.
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