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Contrat et fausse signature

Par sasuke22, le 22/12/2010 à 11:38

Bonjour, une personne de la société Altergaz est venue à mon domicile pour me proposer de
changer de fournisseur de gaz début octobre. J'ai refusé et renvoyé la personne. Aujourd'hui
je reçois une lettre selon laquelle j'ai signé un contrat pour changer de fournisseur de gaz. J'ai
appelé le service client et ils me disent qu'un contrat à été signé avec la personne qui est
venue me démarcher. Je souhaiterais porter plainte pour fausse signature. Comment dois-je
m'y prendre?
Merci d'avance.

Par mimi493, le 22/12/2010 à 13:56

LRAR au procureur de la République
Contactez la DGCCRF aussi
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