Volets battants en composite déefectueux

Par kinoudul3, le 24/03/2013 a 12:46

Bonjour, J'ai acheté des volets en composite qui se sont altérés avec les UV! lIs deviennent
jaunes. Nous avons gagné a 100% le procés mais maintenant le vendeur fait appel en
demandant des dommages et intéréts (?) ou (2eme solution) propose de remplacer lesdits
volets qui sont, soi disant en stock -depuis quand ?. Que faire, d'autant que c'est le troisieme
fois qu' il fait la méme proposition et qu'il ne tient pas ses engagements ?

Merci d'avance de vos avis
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