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Usage frauduleux de ma carte bancaire

Par seb_bg, le 06/08/2010 à 14:35

Bonjour,

J'ai été victime d'un usage frauduleux de ma carte bancaire.

J'ai fait les démarches necessaire (depot de plainte constitué un dossier aupres de ma
banque etc)

J'ai bien été rembourser de tout aucun soucis sauf que je viens de recevoir un avis de
poursuite de la part de priceminister disant que la carte qui a servi au paiement de la
commande a ete contesté par le proprietaire legale de la carte (moi meme) et il me demande
de regler la somme de l'achat.

Or je n ai jamais passé commande sur ce site, je ne me suis jamais enregistré et je n ai
jamais rien recu.

La seule chose bizarre c'est que sur la commande il y figure mon nom prenom mon adresse
(meme si il y a une faute d'orthographe au nom de la ville).

je leur ai donc ecris leur indiquant que je n avais jamais passé commande et encore moins
recu ni signé quoi que ce soit. Et que j'étais l'auteur de la plainte déposé.

Merci de bien vouloir m'indiquer ce que je dois faire en plus pour etre tranquille car j avoue
que ca rend pas serein le pire c'est d etre victime et de passer son temps a ce justifié =) 

d avance merci
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