Probleme de reprise de piece détache.

Par gysmo057, le 14/05/2009 a 20:57

Bonjour,

J'ai recemment fait I'acquisition d'une piéce détachée pour mon seche linge.
Malheureusement la piece que m'a fourni le vendeur n'était pas la bonne et ce dernier refuse

de me reprendre ma piece pour me I'échanger contre la bonne.

Quelles sont mes recours possible aupres de ce vendeur pour faire valoir un éventuelle droits
de reprise (rétractation ???) ?

Merci par avance de vos réponse.

Cordialement
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