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Négligeance de chez orange

Par mahicha, le 24/03/2009 à 17:17

bonjour 
je suis chez orange depuis de nombreuses années j ai changé de formule il y aura un an en
avril 2009 et depuis je n ai jamais recu de facture pour payer internet 
si bien que maintenant ils s en sont aperçu et me reclame un an de facture alors qu il avait
mes coordonnées bancaires on t il le droit ?
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