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Facture dépannage véhicule

Par MOIS, le 11/07/2018 à 14:34

bonjour et merci pour ce forum

alors j explique mon histoire qui me parais dingue !
il y a un mois, je prête mon véhicule utilitaire pour un déménagement, le véhicule tombe en
panne 
l'ami a qui je l'ai prêté appelle Mercedes ,un dépanneur arrive change deux fusibles fais
quelques vérifications et annonce que c'est peut-être le calculateur moteur, ou la boite a
fusible, et qu'il ne peut pas le faire sur place 
vu les chiffres annoncé par le dépanneur entre 4000 ET 5000 euro la panique nous
gagne!L'ami signe une feuille 
bref le dépanneur repart et le véhicule est bien sur toujours en panne.

nous rapatrions nous même le véhicule allons dans un garage qui trouve la panne en 1 heure
!! un relais 80 EURO

un mois plus tard Mercedes m envoi une facture tenais vous bien !!!!! 971,71 EURO !!!!
j appelle le garage en pensant a une erreur !!
et bien non réponse il faut payer c est comme ca incroyable
le dépanneur ne trouve pas la panne, change deux fusibles et repart 971,71 EURO !comment
peut on réclamer une telle somme sans remorquage sans dépannage sans aucune pièce
changer c est fou 
le garage me harcèle de courrier de recommande je ne sais pas quoi faire pouvez vous m
aider ,je n ai signe aucun papier ,mon ami a signe une feuille sans pense a tout ça

merci de me conseiller je ne sais pas quoi faire
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