Création d'un compte garantie par la banque

Par sommokoh, le 16/02/2010 a 14:21

Bonjour,

Je rencontre un probléme avec ma banque un virement a été fait sur mon compte principal le
02/02/10 et quelques jours apres elle a été viré sur un compte garantie créé par la banque
sans mon accord.

J'ai eu le responsable de la banque par téléphone qui me confirme que cela est di a la gréve
des convoyeur c'est pour cela gu'il me I'on mis sur ce compte garantie cela ne posait pas de
probleme que je ne payerais pas les frais que cela est transparent et de ne pas en tenir
compte ce qui me bloque personnellement tous les chéeques signés ont été refusés ils me font
payer des frais de rejet ainsi que des agio

Que puis-je faire pour contester!

Merci de votre response
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