Reclamation sur facture payee

Par petard 78, le 14/08/2013 a 14:03

Bonjour,

J'ai fais mes courses dans un super marché ce matin,j'ai réglé par chéque bancaire la somme
réclamée par la caissiere(chéque rempli par automatiquement)Arrivé a mon domicile j'ai recu
plus tard un coup de téléphone m’annoncant que la somme ne correspondait pas a mes
courses (somme plus élevée). Que faire dans cette situation?

Merci de me répondre sur la suite a donner a cette affaire.

Cordialement.

EXXXXXXXXX

Par pat76, le 16/08/2013 a 16:48
Bonjour

Vous avez garde le ticket de caisse et la somme qui y figure correspond bien a la somme qui
figure sur le cheque?

Par moisse, le 18/08/2013 a 18:20

bonjour

A priori je soupconne selon les propos exposés que la somme ne correspond pas au ticket de
caisse.

Il faut donc payer le complément ou accepter d'étre mis en cause et d'avoir gain de cause a




l'usure en espérant un abandon de créance.
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