Orange ne me rembourse pas ma caution

Par wicky, le 07/02/2012 a 13:34

Bonjour,

J'ai rendu un décodeur TV Orange pour lequel j'avais versé une caution et j'ai beau leur avoir
téléphoné plusieur fois, ils ne veulent pas me rendre ma caution, pourtant j'ai la preuve de la

restitution. Comment faire ?
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