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Litige devis/facture voiture different

Par sylvie, le 19/12/2008 à 11:06

bonjour,je vous expose mon soucis:en mars 2008 je fais changer ma boite a vitesse chez
mon concessionaire,il me fait un devis dun montant de 2642,61 euros .Il me change donc ma
boite et me fait ma facture en me disant quil y en avait pour moins cher que prévu;le montant
est de 2572,63 que je paye par chéque.Aujourd hui, soit 9 mois plus tard je reçois un courrier
du garage me réclamant la somme de 213,99 euros, le garagiste s étant trompé sois disant
sur le prix.
De plus en lisant bien ce courrier je m aperçois que le montant de ma boite à vitesse n est
pas le meme que sur mon devis et facture..il est de 2582,63..donc déjà la somme réclamée n
est plus la meme..suis je dans mon droit si je refuse de payer l erreur du garagiste...?
merci de bien vouloir m aider.........
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