Disfonctionement du televiseur sous garantie

Par JULIE, le 22/05/2008 a 10:35

J Al ACHETEE UN TELEVISEUR PLASMA 1200€

JE L Al RAMENEE AU BOUT DE 15 JOURS CAR IL SE COUPER EN MARCHE
LE MAGASIN N A JAMAIS VOULU ME L ECHANGER

ILS L ONT RENVOYES EN USINE ET NE M ONT DONNES AUCUN DELAI

QUEL RECOURS JE PEUX AVOIR POUR QU ILS M ECHANGENT LE TELEVISEUR
MERCI
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