Résiliation de mon abonnement internet

Par sebedo91 old, le 22/11/2007 a 19:59
Bonjour,

Mon opérateur me facture depuis quelques mois une option que je n'ai pas souscrit.
Je m'en suis apercu que maintenant.

Puis je demander qu'il me rembourse ?
Puis je résilier mon abonnement sans frais ?
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