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Problème avec un hébergeur

Par SiMax, le 02/05/2009 à 15:58

Bonjour,

Je me suis inscrit chez un hébergeur (maniaweb.fr) il y a quelques mois, achetant un nom de
domaine par leur biais, mais depuis quelques semaines mon site est inaccessible et ils
annonçaient la fin de leurs services sur leur site. Après plusieurs tentatives de contact avec
l'entreprise qui s'en occupait je n'ai toujours pas eu de réponse.

Récemment, l'hébergeur a ré-ouvert son site et a crée un forum. Je les ai alors contacté
directement par le forum leur demandant d'au moins me permettre de récupérer mon nom de
domaine chez le prestataire chez lequel ils l'avaient enregistré. On m'a alors répondu qu'on
allait me donner ces identifiants. Le lendemain, mon compte a été supprimé de leur forum
sans raison.

Je me suis réinscrit et j'ai pris contact avec d'autres personnes dans le même cas que moi.
Nous nous posons maintenant la même question : que faire ?

Merci d'avance pour l'aide que vous pourrez m'apporter
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