Commercant refusant de me rembourser

Par bonin, le 12/06/2008 a 10:52

J'ai acheter 4 rideaux dans un magasin et passé commande du 5 éme que je suis allée
chercher hier.Tout étais réglé.Mais le probleme la couleur de ce rideau n'est pas la meme.

Le commergant me propose un avoir pour 120 euros mais il n'y a rien qui me convient pour le
moment;je voudrais etre remboursé au lieu de cet avoir .

Pensez vous que je puisse exiger un remboursement?

merci.
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