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Bon de commande auto véhicule neuf

Par esta31, le 19/02/2012 à 13:05

Bonjour,

j'ai signé un bon de commande pour une auto le 8 nov 2011 (véhicule de direction) avec
vente à crédit cochée (crédit demandé chez GMAC partenaire financier d'opel). Date de
livraison extrême : le 05/12/11.

Sur le bon de commande, il ne figure pas mon adresse, je précise également que ce bon de
commande a été reçu par mail et réenvoyer au vendeur par fax (je n'ai jamais eu l'original
entre les mains).

Mi décembre je recontacte le vendeur n'ayant pas de nouvelles du crédit il me dit qu'il me
rappelle.
Je le relance quelques jours après car toujours sans nouvelle de sa part, il me dis que
l'accord du crédit est soumis à une assurance supplémentaire, je lui réponds que je refuse et
depuis plus de nouvelle.

Le 14/02 je reçois une LRAR me stipulant que le véhicule est mis à ma disposition,
seulement, je n'ai jamais accepté d'offre de prêt, je n'ai même jamais eu de proposition entre
les mains !

Merci de m'indiquer mes recours.

Cordialement
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