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Litige suite à un vol et une utilisation
frauduleuse de carte ban

Par caliopee, le 24/09/2010 à 17:46

Bonjour,

J' ai été victime d'un vol et d'utilisation frauduleuse de ma carte bancaire. Ma banque refuse
de me croire malgré mon dépot de plainte, elle me menace et a levé mon autorisation de
découvert. Mon salaire va comblé une partie du préjudice que j'ai subi mais pas tout, je suis
désemparée car je ne sais comment je vais vivre le mois prochain. 
A-t-elle le droit de ne pas me rembourser et de lever mon autorisation de découvert pour
m'empêcher de vivre?!
Merci de votre réponse

Par mimi493, le 24/09/2010 à 17:59

Vous avez fait opposition à la carte dès le vol ?
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