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Devoir d'information des banques envers
leurs clients

Par lidye, le 19/07/2011 à 19:25

Bonjour,
quelqu'un peut -il me dire si une banque doit obligatoirement aviser son client par écrit lorsque
celle-ci modifie son mode de fonctionnement? par exemple pour la supression d'une
autorisation de découvert,doit elle, comme je le pense ,aviser son client de façon officielle par
courrier?

Par pat76, le 29/07/2011 à 17:48

Bonjour

Si vous aviez signé avec votre banque un droit à découvert et que votre banque vous
supprime ce droit, elle doit vous en aviser par écrit.

Par lidye, le 29/07/2011 à 18:41

Bonjour et merci à vous!!!!!!!! je pensais de cette manière.
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