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Carte de retrait banque populaire

Par BERNARD, le 23/12/2011 à 15:47

Bonjour,

Je suis client d'un banque, la BPN. Ma carte de retrait "point argent" arrive à échéance le
31.01.2012. La BNP refuse de renouveler cette carte et m'impose une autre, plus chère. Est-
elle dans son droit ?

Je précise que je n'ai eu aucun incident avec ma banque.

Merci et bon Noël.

Par pat76, le 23/12/2011 à 16:35

Bonjour

Vous avez été voir le responsable de votre agence afin de savoir pourquoi votre banquier
veut vous imposer une carte de crédit plus onéreuse en frais?

Vous lui direz que vous allez prendre contact avec l'AFUB afin de savoir si tout cela est légal.

Vous pouvez également lui poser la question de savoir si votre banquier n'agit pas ainsi pour
que vous changiez de banque...
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