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Intrum justicia relance courrier simple

Par zaza1736, le 19/02/2013 à 11:05

Bonjour,

Il y a à peu près 2 mois INTRUM JUSTICIA m'a appelée pour un dossier COFINOGA de
2007..... en me disant qu'il restait 700 euros à régler.... Je dis à la personne que je N'AI
JAMAIS EU DE CARTE COFINOGA, elle me demande ma date de naissance et me dit ce
n'est pas la date qui figure sur le dossier ce doit être une erreur..... Point.

Aujourd'hui je reçois une lettre simple pour la même affaire ! J'appelle je ré explique la dame
me dit qu'elle n'a aucune trace de ma conversation d'il y a 2 mois.... mais bien sûr..... et elle
me dit envoyez moi une photocopie de votre CNI ! J'ai refusé, j'ai dit que je n'envoyais pas
comme ça des papiers d'identité, elle s'est mise en colère, je lui ai raccroché au nez.

Je n'aurai jamais dû appeler, c'est clair, mais je risque quoi ? Merci et bonne journée
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