Retard et livraison abimee

Par clodius, le 17/06/2008 a 07:46

bonjour ,pouvez vous me dire quelles sont les indemnites que je peut demander en cas de
retard de livraison et quand celle-ci est effectuee l'article est livre avec des chocs apparents.
Merci

ps: claud_maud@hotmail.fr
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