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Refus de réparation d'une machine

Par Saulnier, le 27/11/2009 à 10:40

Bonjour,

J'ai confié ma machine à laver séchante à un centre de dépannage qui a accepté de me
réparer la machine et en me donnant un devis de réparation que j'ai accepté.
Mais quand j'ai voulu récupérer la machine, ils me disent qu'ils n'ont pas pu avoir les pièces
mais que ma machine est réparable mais pas au prix du devis.
Cette machine, elle n'a que 3ans et elle est en excellent état et je vais en avoir besoin.
Que puis-je faire?
Merci d'avance
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