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Augmentation après commande

Par beth2, le 17/02/2010 à 18:35

Bonjour,
Je suis allée ds un mag en janv10 pour acheter 4 appliques (173€l'un), la vendeuse m'informe
qu'elle ne dispose que de 2 appl. et qu'elle doit commander les 2 autres.
4 semaines plus tard je viens récupérer les 2 appl. et la vendeuse m'annonce l'applique à
189€ et me fais un geste com. de 4€ !!!!
Après vérification des appliques, il s'avère qu'elles ne sont pas identiques.
Que suis je en droit de réclamer à ce magasin.
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