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Annulation de commande du commercant
pour erreur de prix

Par willyleb, le 16/12/2009 à 21:52

Bonjour,
j'ai reservé et payé par carte bleue aujourd'hui sur le site internet weekendesk.fr un sejour
dans un hotel pour 5 nuits et petits dejeuners compris pour 2 personnes; au prix de 230 euros
ttc.

j'ai donc imprimé mon bon de confirmation de réservation et ma facture.

Quelques heures plus tard ; une personne de ce site me contacte pour me dire qu'il y a une
erreur sur le prix et m'annonce qu'elle annule la reservation.Car le prix que j'ai payé est celui
d'une nuit.
A t elle le droit ?

Merci.

Copyright © 2024 Experatoo.com - Tous droits réservés


