Achat de veste en cuir non livré

Par Amandine28, le 23/12/2008 a 11:14

Début septembre, on a acheté 4 vestes en cuir avec une offre spéciale dans un magasin
spécialisé sur Oléron. L'achat se fait a crédit mais une des vestes a di étre retouché et devait
étre livrée quelques jours plus tard. On a recu sur place un bon de commande signé et
tamponné au nom du magasin et un certificat d'authenticité/garantie pour les 4 vestes.
Quelques jours plus tard, on a bien recu I'échéancier de la société de crédit mais depuis on
n'a pas encore recu la derniére veste. Lorsque I'on téléphone, le numéro n'est plus attribué, le
magasin n'est ouvert qu'en saison.

Que dois-je faire?
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