Direct energie attente de remboursement

Par tophedub, le 08/04/2010 a 20:48

Bonjour,

le 6 janvier je résilie mon contrat chez direct energie
le 9 il me preleve 2 mois d un coup et d avance
depuis je dois etre remboursé mais ca traine

ai je le droit de demander des indemmités ?
salutations
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