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Remboursement d'une cotisation

Par Cathy914, le 09/09/2020 à 21:29

Bonjour,

l'anne dernière, ma fille était inscrite à un cours de danse d'une association sportive. Les
cours ont été arrêtés rapidement et brutalement(problèmes familiaux de la prof), puis repris
épisodiquement par un autre prof qui a finalement arrêté à Noel pour un autre projet
personnel. En janvier, l'association a imposé un cours de substitution en changeant jour et
heure, mais ma fille avait déjà une autre activité. Elle a eu seulement 7 cours au total et ne
pouvait pas continuer avec la substitution. J'ai alors demandé le remboursement de la
cotisation au prorata. Pas de nouvelle et ensuite confinement. J'ai relancé ensuite plusieurs
fois depuis fin août mais aucune réponse. Et aucun geste proposé pour une réinscription.
Aucun cas de remboursement n'est prévu dans les statuts.

Est-ce raisonnable de demander le remboursement ?

Que puis-je faire pour y arriver ?

Merci beaucoup pour votre aide.
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