Quel recour pour arnaque sur internet?

Par Samjab_old, le 24/11/2007 a 17:20
Bonjour,
j'ai été victime d'une escroquerie sur internet.

j'ai acheté un produit a un particulier qui ne m'a jamais livré le produit et qui ne donne plus de
nouvelle. la somme engagée était de plusieurs centaine d'euro.

Je dispose de son nom (sans savoir si il est vrai) et de ces coordonnées bancaire francaise
sur laquelle I'argent a été viré. J'ai porté plainte depuis maintenant plus 5 mois mais aucune
nouvelle.

quel recours ais-je?

merci de votre conseil
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