Prelevement abusif jeux freebox

Par celena, le 09/04/2015 a 15:25

bonjour jai etai abonner chez free .je posseder la freebox v6 .on peu y telecharger des jeux
gratuit comme indiquer sur le jeux donc pas de code dachat nest demander .jai donc
telecharger les soi disant jeux pour mon fils .3jour apres je resoi une facture de 612e pour des
jeux que e ne possede pas 20fois le meme jeux .quand je contact free on me dit que je sui
responsable car jai utilise mon code dachat alor que sela est faux aucune securitee sur la
freebox aucun code utilisateur nest demander.une autre personne me dit que je paye les
cacahouette virtuelle alor que dans le jeux on ne me demande de fair aucun achat juste des
point fictif que lon gagne .comment peut on fair payee au gens des cacahouette virtuelle alor
gue le consommateur na aucune information qui stipule plus on gagne dans le jeux plus on
paye alor que le jeux est gratuit biensur ayant 454e de revenu avec 2 dette a payer 261 et
195 je ne peux payee une telle somme on me menace den informer les huissier suis je obliger
de les payer que puis je fair
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