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Pré-paiement aucun objet reçu

Par maigaman, le 06/11/2009 à 16:05

Bonjour,
Cela fait un mois a peu de chose prés que j'ai donné un acompte pour un objet sur internet.
Ne pouvant me déplacer c'était d'un commun accord pour essayer l'objet et payer le reste
après essai.Paiement en virement.
Tout ce passait bien jusqu'à ce que biensur je ne reçoive rien. J'avais des contact avec le
vendeur mais plus depuis 2semaines, apparemment des problème de connections.
Je voudrais savoir les recours possible. pour récupérer dans le meilleur des cas mon argent .
J'ai en ma possession les document (e-mail, relevé de banque avec donc compte en banque
et nom et prénom du vendeur)
Pour infos tout les compte en banque sont en France.

Merci beaucoup
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