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Je ne recommande pas cette société

Par Bambou4410, le 17/08/2021 à 12:33

J'ai pris voilà 4 mois un forfait à 1,99 €
2 h appel et 50 MO
On ne s'est jamais servi d'Internet
Et ont se retrouve à payer entre 9 Et 13 €
J'ai téléphoné plusieurs fois à des gens qui travaillent depuis l'étranger
Ils me disent c'est possible vous les avez utiliser
Donc je vais de ce pas bloqué les prélèvements
Bonne journée?

Par jodelariege, le 17/08/2021 à 16:18

bonjour

avez vous vérifié votre contrat? vous pouvez téléphoner partout en France mais pas vers 

l'étranger .vous pouvez téléphoner de l'étranger vers la France

Par AlainD67, le 18/08/2021 à 14:18

Bonjour,

Vous devez avoir le détail sur les factures et savoir pourquoi vous payez entre 9 et 13 euros ?
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