Arnaque paiement carte bancaire hydroface

Par KIKOU95, le 20/09/2012 a4 17:12
Bonjour,

Je suis une nouvelle victime de I'arnaque Hydroface. J'ai commandé la creme le 5 adut 2012
et depuis, 2 prélevements sont intervenus de 60 € et 55 € par ma carte bancaire. J'ai contacté
ma banque. Celle-ci me dit que pour faire des recherches au pénal, c'est une démarche
longue et difficile. Comme bon nombre de personnes de ce forum, la seule solution a été de
faire opposition a ma carte bancaire. Pour me faire rembourser par ma banque, je dois
prouver que c'est bien une arnaque sinon ils me facturent 70 € de frais. J'en ai marre de
payer ! Que peut on faire pour que cela s'arréte et éviter d'autres victimes car c'est vraiment
honteux?
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