Arnaque carte bancaire sur internet

Par Jeanne, le 23/09/2009 a 19:25

Bonjour,

Je voudrais vous soumettre une question. Mon oncle est agé et il connait trés mal internet.
Sur un site, on lui a demandé son numéro de carte bleue pour vérifier, soi-disant, qu'il était
majeur. Quelgues semaines aprés, le site lui a prélevé deux fois la somme de 90 euros.

Y a-t-il quelque chose a faire? Quelle démarche adopter ?

Merci par avance

Jeanne
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