Arnaque achat en ligne

Par SHIVAN, le 01/02/2021 & 10:07

Bonjour,

Le 5 décembre, j'ai commandé des voitures télécommandées pour le cadeau de Noél de mes
enfants sur le site Modernindigo.com pour un montant de 180€.

Les photos et les vidéos ainsi que les commentaires des autres acheteurs vantaient les
qualités de ces voitures et on y voyait des veéhicules vraiment performants.

Déja, au niveau de la livraison, le délai a été plus que long, j'ai recu 2 des 3 voitures
commandées et je suis toujours en attente de la derniére. En outre, les voitures recues ne
correspondent en rien aux photos, elles sont beaucoup plus petites et trés différentes.

J'ai envoyeé plusieurs mails au vendeur pour demander un remboursement mais ceux-ci sont
restés sans réponse.

Je me suis alors tournée vers ma banque pour engager une procédure de chargeback mais
elle ne veut pas donner suite a ma demande car je n'ai pas le securiweb.

J'ai signalé I'arnaque sur deux site du gouvernement mais je ne sais pas quoi faire pour
récupérer mon argent.

Pourriez-vous me conseiller s'il vous plait?

MErci d'avance.

Par jodelariege, le 01/02/2021 a 13:15
bonjour
certains avis sont défavorables sur internet

si c'est un site étranger voire chinois peu de chance de retrouver votre argent
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