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Achat sur leboncoin.fr à l'étranger.

Par Jérémy, le 19/10/2010 à 17:28

Bonjour,

J'ai acheté un iPhone 4, 230€ (+20€ de frais=250€), sur le site Leboncoin.
Le vendeur est un soit disant un professionnel et sa société se situe en Angleterre.
Après avoir fait le paiement, le vendeur m'invite à aller sur le site de la compagnie d'envoi.
Sur mon suivi de commande il est indiqué "11 Apple iPhone".
Le vendeur me contacte par mail dans l'heure qui suit et me dit que son entreprise s'est
trompée en envoyant 11 iPhone. Je lui réponds qu'il est hors de question que je règle l'envoi
des 11 iPhone alors que je n'en ai commandé et réglé qu'un (230€) ce qui prouve bien ma
bonne foi vu qu'au total de ses dires, je lui serai redevable de la somme de 1700€ après
remise.
Au vu de mon refus de régler les 11 iPhone, il refuse de me rembourser et de ne m'envoyer
qu'un iPhone.
Mais il ne veut rien savoir et dit qu'il bloque le colis.
Que faire ?
Merci d'avance.
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