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Devis en ma faveur, mon fournisseur refuse
l'envoi de ma commande

Par poulpi2dents, le 21/11/2009 à 10:24

Bonjour,

Afin de me faire réaliser un devis par mon fournisseur, je lui ai envoyé ma demande. Je reçois
un devis avec des produits que je n'ai pas commandé et avec des produits commandés
manquants. Je lui demande donc de modifier celui-ci. Il me le renvoie modifié pour un
montant de 1986€ pour 56 produits. Et je m'aperçois qu'un des produits doit être supprimé. Je
lui demande donc à nouveau de modifier le devis, qui me revient pour un montant de 1190€
pour 55 produits. Soit une erreur de près de 800€ en ma faveur.

Je dois effectuer le devis aujourd'hui? Dois je le prévenir de cette erreur? Ne risque t il pas de
refuser de m'envoyer ma commande?

Merci de m'informer. Je suis assez inquiète, je ne souhaite pas prendre de risques non
calculés.
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