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Reclamation d'argent pour un ecran plat

Par jer02, le 19/09/2008 à 13:23

bonjour
j'ai acheté un ecran lcd en janvier sur un site internet.suite a une erreur de leur système
informatique je me suis retrouvé avec deux commandes .la premiere commande a été débité
sur mon compte.la deuxieme comande a été annulé mais il se trouve qu ils m'ont remboursé
la somme pour cette deuxieme commande.Je me retrouve donc avec un ecran plat gratuit.
combien de temps ont ils pour me reclamer la somme avant qu il ne soit plus possible et que
cet argent m'appartienne?
par avance merci
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