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Panne véhicule et probleme garantie

Par totony59, le 06/01/2010 à 14:48

Bonjour,

Mon véhicule a contracté un problème moteur encore plus important à la sortie de la révision
périodique des 100.000Km, mais je ne peux plus aller dans ce garage faire les réparations
car les garages mazda dans l'Oise ferment pour liquidation judiciaire, j'ai donc porté mon
véhicule dans un autre garage dans le 95, et le soucis c'est que ce garagiste agréé mazda ne
trouve pas la panne, et veut me faire payer la main d'œuvre de 80 euros de l'heure, alors qu'il
a passé plusieurs heure dessus sans jamais trouver la panne. De plus mon véhicule est
encore garantie 1 an chez mazda et ils ne veulent pas prendre en charge les frais de
recherche de panne sur ce véhicule. Est-ce normal?

Merci bonne journée
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