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Litige avec concessionnaire bmw

Par Coralie85, le 03/11/2009 à 15:10

Bonjour,

j'ai acheté une opel corsa dans un concessionnaire BMW en mars dernier avec garantie d'un
an, ma voiture est tombée en panne la semaine derniere mais le concessionnaire refuse de
prendre en charge les réparations (vanne EGR défectueuse). quel recours ai-je?

Par jeetendra, le 04/11/2009 à 08:49
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Bonjour, votre garagiste ne respecte pas ses obligations contractuelles (réparation sous
garantie), appelez la dgccrf à la Roche Sur Yon, ils vous aideront à faire respecter vos droits
de consommateur, bonne journée à vous.

Par Coralie85, le 04/11/2009 à 10:39



merci pour votre réponse.
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