Probleme avec la reparation de mon
televiseur garanti

Par myssgalsen, le 04/02/2009 a 13:51

J'ai acheté un televiseur samsung en septembre 2007, il est tombé en panne une lere fois en
juillet dernier et a été reparé a mon domicile,

a nouveau j'ai eu la méme panne et la société samsung est venu prendre mon téléviseur pour
I'amener & leur atelier le 23/01/09.

A la base on m'avait dit environs une semaine, la semaine passée je rappel on me dit d'abord
gue l'appareil ne fait plus la panne et 3 jours apres qu'il on trouvé mais doivent commander
des pieces et que j'aurais mon appareil aujourd'hui soit le 04/02/2009.

Or aujourd'hui le technicien vient et m'apporte un appareil de prét et me dit qu'il ne comprend
pas mon dossier, il me dit tout de méme que cela est bizarre mais ne veut pas en dire plus.
Que faire??

puis-je demander un nouvel appareil a la place de celui-ci, parceque j'ai le sentiment qu'ily a
un defaut?

Merci pour vos réponses
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