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Non paiement de ma formation a distance

Par eva97400, le 07/11/2012 à 10:14

Bonjour,
je me suis inscrite a culture et formation l'année derniere ou j'ai reçu les livres et envoyer
qu'un seul devoir, malgré un salaire, je ne suis plus en mesure de payer d'autant plus que je
trouve que les prestations enoncé pour nous vendre les cours ne correspond pas a la réalité
et donc pas a mes attentes.
la responsable financiere n'arrete pas de m'appeler, et apparement elle va bientot entamer
une procedure de recouvrement a mon egare. 
quels sont mes droits s'il vous plait?
puis je eventuellement porter plainte pour non respect de leur service.
car je ne compte pas payer et prete a aller devant un juge.
merci
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