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Pseudo gagnante à un jeu sur internet

Par verocarros_old, le 12/12/2007 à 13:12

Bonjour, mon problème est le suivant :

Le site maximiles m'informe le 10/12/2007 à 02 h 26 que je suis l'heureuse gagnante d'une
console Nintendo WII, livrée avec le jeu WII sport.

Le 10/12/2006 à 20 h 28, je reçois un autre mail de maximiles qui m'informe d'un
dysfonctionnement de leurs serveurs et m'annonce que je ne fais plus partie des gagnants
alors que j'avais reçu un code identification de gain.

Imaginez la déception de mes enfants à qui j'avais annoncé la bonne nouvelle.

Existe-t'il un recours face à ce genre de fait ?
Si oui, je vous remercie de m'en indiquer la marche à suivre.

Cordialement.
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