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Un probleme d assurance voiture

Par bignounours26200, le 22/02/2011 à 15:48

Bonjour,
alors voila j ai un petit probleme ,voici les faits :
j avais 2 voiture assuree via generaly je payer par mensualite , il y a eu un probleme de
banque et il ont arreter les prelevements . mais j ai demenager entre temp et tout le courrier
de relance a etait envoyer a lancienne adresse bien que je me soit assuree a cette meme
assurance a mon nouveau domicile donc il avait bien ma nouvelle adresse . a cela ce rajoute
ma banque qui ne m envoie plus de decompte depuis pas mal de temp mais cela est un autre
probleme .
suite a un accident nous avons donc decouvert que nous etions plus assurer et l assurance
nous a reclamer environ 2 ans d assurance (les mois impayer + l annee en court ) .
nous avons donc regler se que nousleur devions mais les voiture n etait toujours pas assurer
et meme le vehicule accidenter en juin et qui a fini en epave nous avons payer jusqu en
decembre 2010 . 
J ai demander donc a l assurance de juste me rembourser entre juin et decembre car le
vehicule etant partie a la casse ne pouver plus etre assurer mais la repone est que c est
normale de payer toute l annee .
Que puis je faire ? avez vous des pistes pour pouvoir recuperer les mois que j ai payer pour
rien ?
merci d avance
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