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Licence informatique annulée après
résiliation d'assistance

Par ZENZIBAR06, le 24/05/2011 à 19:20

Bonjour,
J'ai acheté un logiciel comptable WINFIC de chez FIDUCIAL pour les nommer donc j'ai
résilier l'assistance téléphonique. Aujourd'hui après une panne je les appel pour avoir mon N°
de liecence pour effectuer la ré-installation sur un nouvel ordinateur et on me dit que cette
licence de n'appartient plus du fait que j'ai résilié mon assistance et que c'était noté dans les
conditions générales de la commande du logiciel. Est-ce légal? merci
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