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Chronopost, livreur flémard

Par baratox, le 04/02/2011 à 22:24

Bonsoir,

J'ai passé une commande chez Materiel.net, livraison chronopost, vite envoyée pas de
problème de ce coté.

Seulement ce matin à 9h34 j'étais chez moi au 3em étage, prêt à ouvrir à tout livreur qui
aurait sonné, mais voilà, le livreur n'a pas sonné et a simplement laissé un avis de passage
prétextant que je n'étais pas là.

J'ai quand même payé 16.71 EUR HT de frais de port pour cette livraison, et je suis dans
l'impossibilité d'aller chercher mes deux colis (ou alors avec deux allés retours en payant le
tram et en marchant, y'en a pour 2x60 minutes).

Je peux faire quoi ?

D'avance merci pour vos réponses et bonne soirée.

Par baratox, le 05/02/2011 à 12:08

C'est bon en un appel c'était réglé :) (normalement).
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