Contrat abonnement copie rectifie

Par wojtasinski, le 16/12/2010 a 16:54

Bonjour,

j'ai souscris un contrat de location de photocopieur. le vendeur a emporté le contrat ne me
laissant aucun feuillet, pour qu'il soit enregistré par son service administratif.

7 jours plus tard le contrat revient par la poste avec des nouvelles mentions qui ont été
rajoutées : facturation minimale annuelle , contrat mensuel de connexion.

j'ai demandé au commercial de venir avec sa copie de contrat pour rectifier ces mentions
rajoutées. il vient sans son feuillet, prétextant qu'il ne peut pas sortir du bureau et se contente
de rayer les mentions sur mon feuillet et appose sa signature en pied de feuillet.

je trouve cette facon de faire malhonnéte, quel est mon recours ?

merci
nelly
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