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Arnaque chez sfr, que faire ?

Par satanas00, le 03/05/2008 à 18:44

bonjours,
j'ai était il y a peu victime d'un différent avec SFR. voila, j'ai contacté le 900 (service de
renseignement sur l'abonement) et il ma était certifié 2 fois par deux personnes différente que
je pourais avoir un certaint portable a 90€ alors qu'en éspace sfr il c'est avéré que ce même
portable me revenais a 400€. j'ai par ailleur était traité d'affabulateur et de menteur. le
vendeur m'a donc assuré que je disposerais d'une offre commerciale me permettant de l'avoir
a ce prix, mais après vérification au 900, 2 personnes m'ont certifié que ce serais impossible
et que le vendeur m'avait mentis. je suis très remonté, que faire ?
merci beaucoup

Par satanas00, le 05/05/2008 à 13:35

y a t'il quelqu'un pour me répondre SVP c'est très important.
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