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Achat sur internet payé mais non reçu

Par AGRYGA, le 15/06/2010 à 10:33

Bonjour,
J'ai acheté sur internet via un site de petites annonces ( le boncoin) une console de jeux pour
ma fille , depuis le 03/05 nous sommes toujours en attente de la réception de la console mais
le vendeur a bien encaissé notre chèque ...
Le vendeur nous donne tous les jours une raison differente pour ne pas nous rembourser ...
Avons nous un recours possible contre ce vendeur ?
Merci d'avance...
AGRYGA
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